el etiquetado

Estudio de caso

El fabricante de alimentos suizo
utiliza NiceLabel para estandarizar

Solucién: LMS Enterprise
Industria: Alimentos y bebidas

Desafios

* Falta de estandarizacién

» GrancargadeTI

* Formatos de etiquetas codificadas
* Falta de un historial de versiones

Solucién

* NiceLabel LMS Enterprise

* Integrado con SAP ECC y SAP MII

* Impresion de etiquetas desde terminales de
mano de Windows y Android.

* Funcionalidad para alérgenos e informacién
nutricional

Beneficios

 Etiquetas precisas y consistentes

* Sin cambios no autorizados en las etiquetas

» Cumplimiento absoluto con requisitos
regionales y normativos

* Un enfoque estandarizado para el etiquetado
en todas las panaderias y empresas de
produccion.
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Antecedentes

Coop, abreviatura de “cooperativa”, es el segundo minorista mas grande de
Suiza y cuenta con 86 000 empleados en toda Europa. Coop tiene una com-
binacion de tiendas minoristas (con 2300 tiendas en Suiza), venta mayorista y
empresas de produccién ubicadas en toda Europa. Las empresas de pro-
duccién procesan una amplia variedad de productos de alimentos y bebidas,
incluyendo chocolate, bananas, granos, agua mineral, vino, vinagre y produc-
tos horneados. En 2017, el volumen de ventas anual de la empresa fue de EUR
25 mil millones.

Coop cuenta con mas de 600 impresoras, incluidas impresoras de etiquetas
e impresoras de marcado directo (CIJ) en sus diversos sitios de produccion.
Imprimen una amplia variedad de etiquetas, incluidas las etiquetas de articu-
los para ventas, que se colocan en los productos. Estas etiquetas contienen
informacion sobre alérgenos, ingredientes e informacion nutricional. También
imprimen etiquetas de empaque, que contienen informacion sobre ingredi-
entes, alérgenos y fecha de caducidad, y etiquetas de pallets.

Requisitos de idioma unico

Las operaciones de Coop con sede en Suiza imponen exigencias Unicas a su
software de etiquetado. Deben poder imprimir la informacion de etiquetado
en tres idiomas diferentes. Segun la ubicacién de sus panaderias (ya sea en
la region de Suiza de habla alemana o francesa), deben poder seleccionar

la combinacién adecuada de idiomas e imprimir toda la informacién en la
etiqueta en el formato adecuado.
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Desafios

Peter Meier, Gerente de producto, Collamat AG

Los multiples sistemas de etiquetado llevaron
a la falta de estandarizacién.

Antes de implementar NiceLabel, Coop tenia siete
soluciones de software diferentes para la impresién

de etiquetas. Algunos de estos eran un software de
impresioén de etiquetas dedicado, y en otros casos se
imprimian directamente desde SAP (su sistema ERP)
utilizando SAPscript y SmartForms. La amplia gama

de software de etiquetado dificultaba saber quién era

el responsable del disefio de etiquetas. Con tantos
sistemas diferentes que producen las etiquetas, no hubo
coherencia en el formato de las etiquetas. Los miltiples
sistemas de etiquetado también resultaban en que tenian
que crear la misma etiqueta varias veces, para adaptar
diferentes sistemas e impresoras. Se requeria una gran
cantidad de recursos administrativos para mantener

estas etiquetas y actualizarlas.

Los mudltiples sistemas en multiples sitios de produccién
también significaban que no habia almacenamiento cen-
tralizado. Todo se guardaba localmente, lo que también

aumentaba el riesgo de inconsistencias en el etiquetado.

Los multiples sistemas implicaban una gran
cargade Tl

La variedad de soluciones de software hacia que la
capacitacioén de los usuarios fuera un desafio, ya que los
usuarios debian recibir capacitaciéon en todas las
soluciones para producir etiquetas. La abundancia de
soluciones también suponia una carga para el depar-
tamento de TI. Para respaldar tantos sistemas, tenian
que dedicar bastante tiempo a familiarizarse con cada
solucién. Simplemente no era posible que el equipo de
soporte supiera y entendiera todas las funcionalidades
en las diversas plataformas de etiquetado, lo que signifi-
caba que no podian ofrecer un soporte satisfactorio a
quienes utilizaban los sistemas. Y cuando las etiquetas se
imprimian directamente desde SAP, Tl también tenia que
asumir el papel de disefiadores de etiquetas, un proceso

que era costoso y lento a la vez.

www.nicelabel.com

Si alguien imprimia algo, nadie era capaz de reproducir o almacenar los datos de lo que se habia impreso en
un momento determinado o en relacién con un nimero de lote en particular. *

Ningun historial de etiquetas hizo que el control
de calidad fuera un desafio

Antes de NiceLabel, Coop no tenia un registro de produc-
cién que proporcionara una visién general de las etique-
tas que se producian. “Si alguien imprimia algo, nadie era
capaz de reproducir ni almacenar los datos de lo que se
habia impreso en un momento determinado o en relacion
con un numero de lote particular”, comenta Peter Meier,
Gerente de Producto de Collamat AG, socio de NiceLabel
desde hace muchos afios.

No tenian ninguna funcionalidad de control de versiones,

por lo que si abrian un archivo para cambiar una etiqueta,

todas las versiones anteriores de esa etiqueta se perdian.
No habia flujos de trabajo de aprobacion implementados,
lo que dificultaba el control de calidad en relacién con los
cambios en las etiquetas.

El escenario de un etiquetado fragmentado no era sos-
tenible. Junto con la decisién de consolidar las opera-
ciones de produccién, Coop decidié implementar

una solucién de impresion de etiquetas estandarizada.

El objetivo era tener etiquetas que fueran universales y
portatiles, para que obtuvieran la misma salida, independ-

ientemente de la impresora o resolucién en cuestion.
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Soluciones

II Antes teniamos 10 interfaces diferentes para diferentes soluciones de impresion. Ahora tenemos un
sistema, un solo punto de contacto y una interfaz con NiceLabel “.

Didier Gremaud, Director de Procesos de Tl Empresas de produccion de ERP en Coop.

Una plataforma de etiquetado que funciona con todos los sistemas de SAP

Coop haimplementado el sistema de administracién de etiquetas de NicelLabel, que trabaja en conjunto con los
sistemas comerciales existentes de Coop. Todos los materiales y datos de pedidos se almacenan en SAP. Los datos se
envian desde el sistema SAP ECC (ERP) a SAP MIl, que es el sistema de ejecucién de fabricaciéon de Coop (MES). Toda
la informacién del pedido se transfiere desde SAP MIl a una base de datos central.

Todas las plantillas de etiquetas se almacenan de forma centralizada en el Sistema de administracién de documentos
(DMS) de NicelLabel. La informacién sobre alergias y precios se almacena actualmente en hojas de calculo de Excel,
que también se almacenan de forma centralizada en el DMS de NicelLabel.

Para obtener los datos de la etiqueta en los sitios de produccién, Coop ha replicado la base de datos central en cada
sitio. También replican localmente la base de datos de plantillas de NicelLabel, por lo que cada sitio de produccién
puede continuar produciendo etiquetas, incluso si se interrumpe su conexion a la base de datos central. Estas medidas

de redundancia son clave para garantizar la produccién continua en sus sitios de manufactura.

Los usuarios imprimen etiquetas utilizando terminales manuales (pistolas de RF) que se ejecutan tanto en el software
de Windows como en el de Android. Escanean una orden o nimero de articulo, seleccionan laimpresora donde se
debe imprimir la etiqueta y el resto se maneja con el sistema de integracién de NicelLabel, que retne toda la infor-

macién para hacer una etiqueta completa para imprimir.

" Erkenandruck /It ian des &t / Stampa atich B

e
ArtCSAP_ .. % || Suchen ¥

othr S48 Nr Bezeichnung Vorschau:

2002952 4TINS Farks-Brest (i

20016948 H5 BZZOBEN  ACHTUNG Hochstammit Coupelie—

2 Partybrot dunkel 950g

Spaziaibrot

HOISISE  STIF Partybrothell 950g eann B inenkene. Monn Leinsamen
A 20014432 SEETI Partytarte Vanille Fruchtsii e Draun), Ragsdl, Meersalz, Weizenkeime 1 3%,

00146M  5TIHE Brotstange Neutrs Haterflocken, Hefe, Ropoenschinl, Welzenklsber,

o o) e o T S Ao

20014431 SeETeEn Partytorie Vanille Schokolade Kw'sazuer\artinénesaml 1.3%.

20011526 A3THEE Praffenhiti

20011316 A323600 Facaccia mit Zwiekeln kann Spuren ven Mileh enthaten.

20012138 4430112 Pizza Calabrese 4000g

20011325 4323814 PFima Margherita 3600g T 950 g B

27133 01042 Schankeli Cresic 950 kJ (27 keal

200171171 [e=m Big Hausbacker Bagustte paysarns If':errr.in q;: |‘II‘ | | | |IHH ||‘

20011480 4323024 Pizza Napali 3300g |- g |

211326 4325919 Pizza Prosowita 4K0g TR 3356 659ERS

20016423 Chocfola 6. Scwerwildertode chre Kischen...

annacaas e ian P < annn

Produktionsdatum: |31.10.2m& |~

Drucken

Drucker: | PRTBAS-TH12-04-C Anzahl Etiketten:

www.nicelabel.com



Beneficios

Etiquetas precisas y consistentes

"Antes, teniamos 10 interfaces diferentes para diferentes
soluciones de impresion”, comenta Didier Gremaud,
Director de Produccion de ERP de Procesos de Tl en
Coop. "Ahora tenemos un sistema, un solo punto de
contacto y una interfaz con NiceLabel”. Tener un sistema
para todas las etiquetas de impresién le ahorra un valioso
tiempo de produccién a Coop y evita la reelaboracién

del producto. Antes de NiceLabel, habia momentos en
que Coop tenia que devolver las etiquetas a produccion
porque el disefio era incorrecto. En lugar de crear varias
versiones de plantillas de etiquetas para que coincidan
con diferentes impresoras, Coop ahora puede usar plan-
tillas universales que mantienen el formato de etiqueta
correcto y aprobado, independientemente del tipo de
impresora o la resolucion.

"Antes usted podia crear una copia de una etiqueta y se
veia diferente cuando se imprimia, aunque se suponia que
era la misma etiqueta”, comenta Didier. "Lo bueno ahora es
que podemos hacer una vista previa de la etiqueta antes
de imprimirla. No necesitamos ir a produccion para verific-

ary ver cOmo se vera la etiqueta una vez que se imprima".

Los flujos de trabajo de aprobacion incorporados
ayudan a prevenir errores

NiceLabel también le da a Coop el control centraliza-

do del cambio de etiqueta y el proceso de aprobacion.
"Ahora hemos flujos de trabajo definidos para hacer
cambios en la etiqueta. Sélo grupos de usuarios es-
pecificos pueden hacer cambios, por lo que evitamos
cambios autorizados, lo que resulta en un flujo de trabajo
de cambio mas seguro. Todo el proceso esta simplificado
y es mucho mas sencillo, e incluso podemos establecer
la fechay la hora en que queremos que los cambios sean
vélidos”, afirma Didier.
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Acerca del LMS de NiceLabel

NiceLabel LMS es la tinica solucion modular de ultima gener-
acion de 64 bits disefiada para abordar los complejos requisitos
de etiquetado de organizaciones grandes y altamente reguladas.
EI LMS de NiceLabel y su enfoque Unico de “configurar, no codi-
ficar" ofrecen un nuevo nivel de “productividad de impresion”. La
tecnologia central de NiceLabel se ha probado con cientos de
miles de clientes, lo que la convierte en la solucion de etiquetado
empresarial mas sdlida.

Cumplir con los requisitos regionales y
reglamentarios

Coop también se beneficia de la funcionalidad Unica

de alérgenos y valores nutricionales de NiceLabel, algo
que la empresaha desarrollado especificamente para

la industria de alimentos y bebidas. Esta funcionalidad
ayuda a Coop a administrar la informacién de alérgenos 'y
valores nutricionales en multiples idiomas, y hace posible
que Coop logre facilmente el formato de la informacién
de alérgenos (por ejemplo, mostrando la informacién en

negrita y subrayada) para que se destaque al consumidor.

Planes de futuras expansiones

A principios de 2018, Coop también comenzé a imple-
mentar la impresion de etiquetas estandarizada en sus
panaderias. Estas son tiendas minoristas mas grandes
en toda Suiza, donde hornean en el lugar, producen pan
y otros productos horneados. Estas tiendas necesitan
imprimir etiquetas. Antes utilizaban un software insta-
lado localmente para producir etiquetas. Ahora, Coop
puede garantizar un etiquetado uniforme en estas
tiendas también, utilizando el sistema de impresién web
de NicelLabel. Cinco ubicaciones ya han implementado
la solucién de impresién web de NicelLabel, y hay mas
tiendas programadas para implementar la solucién en los

préximos meses.

Para obtener mas informacién sobre las soluciones de

NicelLabel para la industria de alimentos y bebidas, visite

[ www.nicelabel.com/food-beverage ]

América
+1 262 784 2456
sales.americas@nicelabel.com

EMEA
+386 4280 5000
sales@nicelabel.com

Alemania
+49 6104 68 99 80
sales@nicelabel.de

China
+86 216249 0371
sales@nicelabel.cn

www.hicelabel.com
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