Estudio de caso

Label Cloud le da a IAE
una solucion de etiquetado a
prueba de futuro

Industria: Manufactura
Solucion: NiceLabel Label Cloud

Desafios

* Es costoso y lleva mucho tiempo
implementar cambios en las etiquetas

* Cientos de variaciones en las etiquetas

* Proceso de etiquetado inflexible

* Incapacidad de disefiar etiquetas en la propia
empresa

* Un software heredado, personalizado, que no
admitia las mejores practicas del etiquetado

Soluciones

* Label Cloud

* Integracién con Sage y Cloud AutoCAD

* Impresion de etiquetas de productos
y 6rdenes de trabajo en impresoras de
transferencia térmicay laser

» Configuracién a cargo de NiceLabel
Grupo de servicios profesionales

Beneficios

* Solucién de etiquetado seguro y a prueba de
futuro

* Cambios en la etiqueta méas rapidos

» Capacidad de disefiar etiquetas en la propia
empresa

« Visibilidad del proceso

www.nicelabel.com

Antecedentes

IAE is the UK's leading manufacturer of livestock handling equipment,
equestrian stabling, steel fencing and shelters. Established in 1969,

IAE is an independent, family-run organization. It has an annual turnover
in excess of £50 million and employs over 500 people.

Desafios

Las aplicaciones informaticas de produccion propia
obstaculizan el crecimiento de los negocios

En los Ultimos 20 afios, la IAE ha pasado de ser un pequefio negocio
familiar a ser una organizacion en rapida expansion de alcance
internacional. Habiendo superado sus instalaciones en la ciudad de Leek,
Reino Unido, la IAE entré en una era de expansion, que culminé con un
sitio de 14 hectareas construido especialmente cerca de Stoke-on-Trent
en Staffordshire, Inglaterra. Fue en conexion con el creciente negocio de
la compafia que comenzaron a encontrar limitaciones en sus sistemas
informaticos.


http://www.nicelabel.com

l Teniamos varias aplicaciones personalizadas, pero llegamos a un punto en el que estas aplicaciones eran
un obstaculo”.

Jeremy Annable, Gerente de Sistemas Empresariales, IAE

"Estabamos acostumbrados a trabajar con sistemas de Tl antiguos y lo habiamos estado haciendo durante
muchos afos”, relata Jeremy Annable, gerente de sistemas empresariales de IAE. "Los empleados estaban
felices de trabajar con boligrafo y papel, incluso con ingenieria”. Teniamos un gerente de Tl que creé una serie de
aplicaciones a medida para mantener los costos bajos, pero llegamos a un punto en el que estas aplicaciones
eran un obstaculo, y nos obligaban a revertir el progreso que estabamos haciendo en el negocio”.

La configuracion actual de la IAE impedia que la compafiia aprovechara las mejores practicas de software.
“Desde la perspectiva de ventas, habia tantas preguntas que no podia responder”, comenta Jeremy. “Empecé
a buscar un sistema CRM y Salesforce, y rapidamente me di cuenta de que no podiamos llegar muy lejos con
nuestra actual configuracion de TI". Entonces, el principal sistema empresarial de IAE, Sage ERP, anuncié el fin
de la vida util de la versién que usaba IAE, lo que haria obsoletos a muchos de los programas personalizados.
De repente, la empresa se encontrd en una situacién en la que no sélo necesitaba un sistema CRM, necesitaba
una revision completa del sistema. Fue en este punto de inflexiéon cuando la IAE decidié embarcarse en una
digitalizaciéon a gran escala de la infraestructura informatica de la empresa, que incluia el etiquetado.

Procesos de etiquetado inflexibles y costosos

En el anterior sistema de etiquetado de la IAE, los empleados disefiaban etiquetas y las enviaban a la empresa
de software que proporciona su sistema de administracién de almacenes (WMS). La compafiia de software
codificaba la plantilla de etiquetas en el WMS. Este enfoque manual generaba cientos de variaciones en las
etiquetas. La IAE se encontraba en una situacién en la que cambiaba sus etiquetas para adaptarse a su

actual sistema informatico, en lugar de disenar etiquetas que se ajustaran a los requisitos del mercado y de
las empresas.

Pawel Rudnik, técnico informatico de la IAE, explica las limitaciones de su anterior enfoque sobre el etiquetado.
“Tratdbamos de consolidar las etiquetas y los tamafios, pero esto era un ejercicio costoso y que requeria mucho
tiempo porque teniamos que confiar en una empresa externa para hacer los cambios. Habia muchas idas y
vueltas. Y, debido a los nuevos sistemas que estabamos incorporando, queriamos hacer una serie de cambios en
nuestras etiquetas. Sin embargo, no era factible desde el punto de vista de los costos con nuestra configuracion
de etiquetado actual”.

Requisito de apoyar la documentacion de la orden de trabajo

Otro factor clave fue la necesidad de cambiar la forma en que la IAE generaba la documentacion para las
ordenes de trabajo (WIP). “Nuestro anterior gerente de Tl disefid un programa que imprimia la documentacion de
una forma determinada”, explica Pawel. "Pero eso se habia vuelto obsoleto porque estaba basado en un software
de 32 bits. No era compatible con nuestro software de disefio CAD 3D, y eso causaba muchos problemas”.

La empresa buscaba una manera de facilitar la actualizacion de la documentacion y de poder producir la
documentacion al mismo tiempo que las etiquetas.

Necesidad de un enfoque de mejores practicas para el etiquetado

En definitiva, la IAE se dio cuenta de que necesitaba adoptar un enfoque de mejores practicas para el etiquetado.
“Soliamos hacer las cosas de una manera que era apropiado para los usuarios sin necesidad de hacer las

cosas de la manera correcta”, relata Jeremy. "“Cuando empezamos a examinar las mejores practicas, tuvimos
que cambiar radicalmente nuestros procesos, lo que inmediatamente hizo que todos los sistemas anteriores
fueran redundantes. Nuestro objetivo era encontrar un sistema que nos diera la flexibilidad para ajustarlo a
nuestras necesidades”.

www.nicelabel.com
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Soluciones

I Cuando empezamos a examinar las mejores practicas, tuvimos que cambiar radicalmente nuestros
procesos. Nuestro objetivo era encontrar un sistema que nos diera la flexibilidad para ajustarlo a nuestras
necesidades”.

Jeremy Annable, Gerente de Sistemas Empresariales, IAE

La IAE queria una solucién que pudiera simplificar el proceso de produccién para que los usuarios imprimieran
los documentos WIP y las etiquetas asociadas antes de iniciar una nueva orden de trabajo. La solucién debia
ayudar al usuario a identificar y recoger todos los materiales, montar el producto y aplicar las etiquetas
adecuadas. IAE trabajo con Cloud Printing Solutions, socia de NicelLabel, que les presenté al equipo de
NiceLabel y su solucion Label Cloud.

El grupo de servicios profesionales (PSG) de NiceLabel colabord con la parte de integracién del proyecto.

El equipo del grupo de servicios profesionales uso el sistema de integracion de NiceLabel para configurar las
integraciones con el sistema ERP de IAE y AutoCAD. Después usaron el desarrollador de aplicaciones

de NicelLabel para desarrollar de forma rapida los formularios de impresion.

NicelLabel administra los datos y la impresion de las etiquetas y los documentos

La IAE utiliza Label Cloud para imprimir la portada de su orden de trabajo, la lista de materiales, el dibujo técnico
y todas las etiquetas necesarias para el trabajo. El sistema de integracién de NiceLabel recibe el dibujo técnico
(PDF de AutoCAD) y los datos de la orden de trabajo del sistema ERP (Sage 1000) y escribe esta informacién en
la base de datos de Label Cloud. Label Cloud utiliza la informacion de la base de datos para completar la plantilla
de etiquetas y muestra una vista previa de la portada de la orden de trabajo, la lista de materiales y las etiquetas.
Los usuarios también tienen la opcidn de abrir o ver el documento PDF directamente en Label Cloud. La
cantidad de etiquetas esta predefinida por la orden de trabajo y la cantidad predefinida en el PDF es una. Luego
el usuario selecciona la impresora de etiquetas (térmica) y la impresora laser e imprime en ambas impresoras
simultdneamente con una sola accién de impresion.
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Beneficios

l La implementacidn de NiceLabel solucioné muchos problemas informaticos. Ahora tenemos control sobre el
disefio de las etiquetas, como lo hacemos y a qué impresora las ponemos”.

Jeremy Annable, Gerente de Sistemas Empresariales, IAE

Una solucién de etiquetado a prueba de futuro

Con NicelLabel, la IAE ha sido capaz de pasar de un sistema propio con soluciones manuales a una

solucion de etiquetado completamente integrada. “La implementacion de NiceLabel soluciond muchos
problemas informaticos. No tenemos las consecuencias de seguridad que teniamos con el sistema anterior”,
comenté Jeremy. “Tal como estaba antes, nos encontrabamos en un callején sin salida. Ahora tenemos el control
sobre el disefio de las etiquetas, cdmo lo hacemos y qué impresora usamos”. IAE también puede hacer cambios
en las etiquetas mucho mas rapido, ya que se hacen dentro de la empresa.

NiceLabel también le brinda a IAE la plataforma que necesita para planificar el futuro. Jeremy explica: "Ahora
tenemos algo que podemos seguir desarrollando. Hemos implementado sistemas con visién de futuro
respaldados por los controles necesarios, y tenemos todos estos sistemas funcionando simultdneamente”. La
modernizacion de toda la infraestructura informatica de una empresa es un proyecto importante. Segun Jeremy,
NiceLabel ha hecho su parte para hacer el proceso un poco mas facil. “NiceLabel ha sido una de las cosas que
hemos elegido que nos ha permitido hacer todo eso. Es como cuando planeas unas vacaciones y hay una parte

que es facil y que funciona; asi se sentia con NiceLabel. Pensamos: "Oh, genial, algo que funciona por si solo”.

El etiquetado en la nube ofrece la flexibilidad deseada

El hecho de que IAE pudiera obtener su sistema de administracion de etiquetas en la nube fue un factor clave
en el proceso de eleccion del sistema. “Trasladamos algunos de nuestros sistemas a la nube. El hecho de
que también pudiéramos tener el etiquetado en la nube nos aportd una mayor flexibilidad en cuanto a las
integraciones y las API", expres6 Daniel Mycock, gerente de Tl de IAE. "Cuando se realiza una integracién con
muchas fuentes, esta es la mejor forma. El mantenimiento y la actualizacién del software simplemente se
manejan. Esto hace que sea mucho mas facil de gestionar y mas rentable”.

www.nicelabel.com
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Ventaja de un enfoque de mejores practicas

Si bien puede ser dificil cuantificar los beneficios de seguir las mejores practicas de la tecnologia de la
informacion, Jeremy afirma que, desde la perspectiva de los procesos comerciales, las ventajas son innegables.
"Como empresa, podemos identificar donde estan nuestras acciones de manera eficiente y en el momento
adecuado. Sabemos qué procesos se estan llevando a cabo, y podemos avanzar hacia un programa maestro de
produccion significativo. Hay mejoras masivas desde la perspectiva de la gestion empresarial global”.

Planes de mayor expansion

La IAE tiene grandes planes para sus operaciones de etiquetado. Un objetivo es mover la impresidon de etiquetas
de la sala de impresidn al taller. También tienen la opcidn de implementar impresoras de etiquetas a color, ya
que también son compatibles con NiceLabel. Jeremy describe cuan extendida esperan que sea la plataforma
NicelLabel. “"Solo tenemos alrededor de 20 impresoras en este momento, pero prevemos que esta cantidad se
duplicara cuando traslademos NicelLabel a otras areas, porque todos deberian tener acceso a esto”. Cada vez
que hay un area de actividad a la que necesitamos enviarles algunas instrucciones, generalmente es necesario
recopilar informacion de Sage, AutoCAD y otros lugares. Eso es lo que NiceLabel hace tan bien; nos ayuda a

reunir la informacién correcta y a ponerla delante de la gente en el momento adecuado”.

Para obtener mas informacion acerca de las soluciones de etiquetado basadas en la nube, visite

Nice ! |

About NiceLabel Label Cloud

Label Cloud es la solucién de etiquetado en la nube mas sencillay,

a la vez, mas completa del mercado. Ayuda a las empresas de todos
los tamafos a administrar el etiquetado, desde el disefio de la etique-
ta hasta la impresion y en cada paso intermedio. Con su conocida
experiencia de usuario similar a Microsoft Word, los usuarios disefian
facilmente etiquetas de cédigos de barras en minutos sin ayuda de
TI. El sistema de almacenamiento centralizado de etiquetas de Label
Cloud proporciona acceso a plantillas de etiquetas actualizadas en
cualquier momento y lugar, desde un navegador de Internet, mientras
que la integracién de los datos de las etiquetas y los productos
proporciona una unica fuente de verdad que evita los errores y el
etiquetado erréneo. Puede extender facilmente el etiquetado a todos
sus departamentos y socios comerciales, incluidos proveedores,
fabricantes contratados y proveedores de logistica externos. Se ha
demostrado la eficacia de la tecnologia principal de NiceLabel con
cientos de miles de clientes, al ser la méas sélida solucién de etiqueta-
do para las empresas.

[ nicelabel.com/LabelCloud ]
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